BILIETU PLATINTOJO TICKET MARKET NAUDOJIMOSI TAISYKLES IR PRIVATUMO POLITIKA

Biliety platintojas Ticket Market yra tarpininkas tarp renginio organizatoriaus (paslaugy teikéjo) ir biliety pirkéjo.
Biliety platintojas neorganizuoja renginiy, todél neprisiima atsakomybés uz nejvykusj renginj, jo nukélimg, kokybe ar
kitus, su renginio organizavimu susijusius, klausimus. Uz visa tai atsako renginio organizatorius.

Asmenin¢ informacija apie biliety pirkéja (vardas ir pavardé; mobilaus telefono numeris; el. pasto adresas) yra
konfidenciali ir prieinama tik darbuotojams, dirbantiems su Ticket Market biliety platinimo sistema. Ji reikalinga tam,
kad galétume kokybiskai, greitai ir saugiai suteikti biliety pardavimo paslaugas, perduoti informacija rinkodaros
tikslais. Visais kitais atvejais Vartotojo asmens duomenys tretiesiems asmenims gali biiti atskleidziami tik LR teisés
akty numatyta tvarka.

Elektroninis bilietas

Svetainés www.ticketmarket.It lankytojai turi galimybe internetu jsigyti elektroninj bilieta. Norint tai padaryti, bitina
uzsiregistruoti sistemoje ir teisingai uzpildyti kontakting informacija. Atlikus mokéjima per el. bankininkyste,
elektroniniai bilietai bus sugeneruoti PDF formatu ir prieinami skiltyje ,,Vartotojo meniu* — Mano bilietai, , kuriuos
galésite atsispausdinti Jums patogiu metu.

Biliety platintojas neatsako uz registracijos, biliety uzsakymo ir apmokéjimo metu ar véliau pateikta neteisings,
netikslig kontakting informacija.

Vienu elektroniniu bilietu pasinaudoti galima tik vieng kartg. Elektroninio bilieto savininkas neturi suteikti galimybés
kitiems asmenims nukopijuoti savo bilieto. Bilieto nukopijavimo atveju j renginj patenka asmuo, pirmas pateikes
bilietg praéjimo kontolés vietoje.

Kopijuoti elektroninius bilietus grieztai draudziama. Uz $io draudimo paZeidimg arba bandymg paZeisti asmenys
atsako LR jstatymuose numatyta tvarka.

Paslaugu Kaina ir atsiskaitymo tvarka

Uz bilietus kasose galima atsiskaityti tik grynaisiais pinigais.
Paslaugos mokestis — iki 4 Lt, skai¢iuojamas kiekvienam perkamam bilietui. Jj sudaro:

o I8laidos banko operacijoms — Kiekviena banko operacija yra apmokestinama, mokamas mokestis bankui
priimant grynuosius pinigus;

e Biitinosios kasos veiklos sgnaudos — interneto rysio tiekimas kasoms, biliety blankai ir kasos juostos;

e Darbuotojy mokymo sgnaudos — naujy pardavéjy apmokymas;

e Sgnaudos biliety sistemos prieZitirai — biliety pardavimo jrangos ir kasos aparaty prieZitira bei athaujinimas,
kompiuteriné ir programiné jranga.

Renginiams, vykstantiems Siauliy arenoje, gali bti taikomi papildomi mokeséiai:
e Arenos mokestis — iki 3 Lt kiekvienam bilietui imtinai.

Apie bilietams taikomas nuolaidas, lankytojy amziaus apribojimus ir nemokamai jleidziamus vaikus teiraukités kasoje
pries jsigydami bilietus.

Sgskaitos faktiiros uz praéjusj ménesj gali biiti iSraSomos iki ateinan¢io ménesio 10 dienos. Bitina pateikti bilietg ar
pirkimo ¢ekj.


http://www.ticketmarket.lt/

Bilietus j renginius galima rezervuoti internetu www.ticketmarket.It ir atsiimti juos kasose, pateikus rezervacijos
koda. Rezervacija galioja 24 valandas. Rezervacija uztikrina, kad jusy bilietai nebus parduoti niekam kitam.
Rezervacijos mokestis néra taikomas.

I rengin] draudziama jsineSti: gérimus bet kokioje taroje, maisto produktus, ginklus, aStrius daiktus, gyvinus,
filmavimo, fotografavimo bei garso jraSymo jrangg (jei organizatorius nenurodo kitaip).

Informacija apie renginius teikiama trumpuoju informacijos numeriu 1588 (2 Lt/min.).

Pinigu uz bilietus grazinimo tvarka

Bilietai yra nekeiciami ir atgal negrazinami. Pinigai uz bilietus grazinami tik tuomet, jei renginys yra atSaukiamas ar
nukeliama jo data.
Bilietai, pirkti kasose, yra grazinami kasose - UZ juos yra grazinami grynieji pinigai.

El. bilietai grazinami kreipianti el. pastu — info@ticketmarket.lt. Reikia nurodyti el. pasto adresg, kuriuo buvo
registruojamasi TICKET MARKET sistemoje, banko saskaitos numerj ir banko saskaitos savininko vardg bei
pavarde, kuris pirko bilietus. Pinigai bus grazinami j tg pacig kortele, su kuria ir buvo atsiskaityta perkant bilietus.

Biliety platintojas Ticket Market neatsako, jei bilietas dél Jusy kaltés buvo pamestas ar sugadintas ir dél to prarado
savo funkcionaluma.

Biliety pirkéjas sutinka su visomis Ticket market naudojimosi taisyklémis, kurios yra privalomos ir taikomos
asmenims jsigijusiems bilietus.

TICKET MARKET PRIVATUMO POLITIKA

Bendrosios nuostatos

Privatumo politika — dokumentas, kuriame yra numatytos pagrindinés asmens duomeny ir kitos svarbios informacijos
rinkimo, kaupimo, tvarkymo ir laikymo taisyklés, naudojantis svetaine www.ticketmarket.It.

Privatumo politika skirta apsaugoti ir ginti Svetainés Vartotojy Asmens ir kitus duomenis nuo neteiséto naudojimo.

Vartotojai laikomi susipazing su $ia Privatumo politika, kai jie prieS apmokéjimg pazymi varnele “SusipaZinau ir
sutinku su naudojimosi taisykiémis”. Su §iuo Svetainés dokumentu galima susipazinti bet kuriuo metu Svetainéje, taip
pat ji galima parsisiysti ir atsispausdinti adresu:

https://www.ticketmarket.lt/files/Aprasymams/Informacija bilietu i renginius pirkejamsl.pdf

Registracijos pateikimo taisyklés ir bilietu pirkimas

Asmenys, norintys registruotis Svetainéje, privalo pateikti savo elektroninj pasta bei sugalvota slaptazodj, miestg.
Pasirinktinai galima pateikti vardg, pavarde bei telefono numerj. Registracijos metu yra sukuriamas Vartotojo profilis.
Vartotojas gali bet kuriuo metu koreguoti, pildyti arba istrinti savo profilj.

Asmens duomenys yra tvarkomi saugiomis priemonémis, kurios apsaugo duomenis nuo neteiséto sunaikinimo,
atskleidimo ar kity neteiséty veiksmy.

Vartotojas jsipareigoja ir privalo saugoti savo prisijungimo prie Svetainés slaptazod; ir prisijungimo varda, bei kitus
duomenis. Vartotojas jsipareigoja ir privalo jokiems kitiems tretiesiems asmenims neatskleisti Asmens duomeny nei


http://www.ticketmarket.lt/
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apie save, nei apie treCiuosius asmenis, jeigu tokie tre¢iyjy asmeny Asmens duomenys jam teko prieinami, ir i§ karto
apie matomus pazeidimus informuoti biliety platintoja.

Bilietus pirkti internetu yra saugu. Tinklalapis www.ticketmarket.It turi saugumo SSL sertifikatg (angl. SSL
certificate). SSL sertifikatas — tai elektroninis dokumentas, leidziantis nustatyti svetainés tapatuma ir jgyti lankytojy
pasitik¢jima. Naudojant jj, tarp lankytojo narSyklés ir serverio siun¢iama informacija yra Sifruojama. Visi

apmokéjimai yra vykdomi per vartotojo pasirinkto banko elektroninés bankininkystés sistema.

Baigiamosios nuostatos

Apie bet kokius Privatumo politikos pasikeitimus Vartotojai bus informuoti Svetaingje ir siunciant praneSimus
elektroninio pasto adresu.

Sioms Privatumo salygoms yra taikoma Lietuvos Respublikos teis¢. Visi nesutarimai dél $iy taisykliy vykdymo, yra
sprendziami deryby keliu. Nepavykus susitarti, nesutarimai yra sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

Ac¢ii, kad naudojatés biliety platintojo TICKET MARKET teikiamomis biliety platinimo paslaugomis.


http://www.ticketmarket.lt/

