,TICKET MARKET“ NAUDOJIMOSI TAISYKLES

1. Biliety platintojo interneto svetainéje teikiamos paslaugos apima biliety pardavimo paslaugas
bei apmokéjima uz tai. Taip pat visas kitas paslaugas, kurias Biliety platintojas teikia
interneto svetainéje ar gali teikti ateityje.

2. Biliety platintojas ,,Ticket Market“, UAB yra tarpininkas tarp renginio organizatoriaus
(paslaugy teikejo) ir biliety pirkéjo. Biliety platintojas neorganizuoja renginiy, todél
neprisiima atsakomybés uz nejvykusj renginj, jo nukélima, kokybe ar Kitus, su renginio
organizavimu susijusius, klausimus. UZ visa tai atsako renginio organizatorius.

3. Isigyti bilietus vartotojams galima $iais budais:

- UZsiregistravus interneto svetain¢je www.ticketmarket.It, t.y. sukurti vartotojg ir gauti
prisijungimo duomenis.

- Neuzsiregistravus interneto svetainéje www.ticketmarket.lt, t.y. nesukurti vartotojo paskyros,
tik gauti jsigytus el. bilietus.

-, Ticket Market kasose.

- Partneriy kasose, kurioms suteikta teisé platinti ,, Ticket Market* bilietus.

4. Kiekvienas pirkéjas pries jsigydamas el. bilieta, turi jvesti visus praSomus asmens duomenis
(vardas ir pavard¢; miestas; mobilaus telefono numeris; el. pasto adresas, iSimtiniais atvejais ir
biliety pristatymo adresg) ar dalj jy bei pareiksti sutikimg, kad jo asmens duomenys biity
tvarkomi siekiant tinkamai suteikti biliety pardavimo paslauga. Jeigu biliety pirkéjas nesutinka,
kad jo duomenys biity tvarkomi el. biliety pardavimo ir su tuo susijusiy paslaugy teikimo tikslu,

Jjis negali jsigyti biliety internetu.

5. Isigyti el. bilietai sugeneruojami atlikus apmokéjima. Juos galima atsispausdinti i§ sistemos
arba gavus el. laiSka su el. bilietais ] nurodytg el. pasta.
6. Biliety platintojas neatsako uz registracijos, biliety uzsakymo ir apmokéjimo metu ar véliau

pateikta neteisingg, netikslig kontaktine informacija.

7. Vienu bilietu pasinaudoti galima tik vieng karta. Elektroninio bilieto savininkas neturi suteikti
galimybeés kitiems asmenims nukopijuoti savo bilieto ar pats ji kopijuoti ar kitaip dauginti.
Bilieto nukopijavimo atveju j renginj patenka asmuo, pirmas pateikes bilietg praéjimo kontolés
vietoje. Kopijuoti elektroninius bilietus grieztai draudziama. Uz §io draudimo paZeidima arba

bandyma pazeisti asmenys atsako LR jstatymuose numatyta tvarka.

o

Apie bilietams taikomas nuolaidas, lankytojy amZiaus apribojimus ir nemokamai jleidZiamus
vaikus prie§ jsigyjant bilietus vartotojas turi teirautis kasoje arba rasti renginio apraSyme

interneto svetainéje.



9. Bilietams gali bti taikomi paslaugos ar kiti mokes¢iai. Sie mokeséiai yra jskaidiuoti j bilieto
kaing ir yra nustatomi Kiekvienam renginiui atskirai, priklausomai nuo renginio kategorijos,
renginio vietos ar organizatoriaus. Norédamas pamatyti taikomus mokes¢ius vartotojas
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prisidéjes bilietus | biliety krepselj gali rasti paspaudes ,,i raide pazyméta mygtuka.
Mokesciams nuolaidos néra taikomos.

10. Bilietams gali biiti taikomas renginio vietos mokestis. Sis mokestis yra jskai¢iuotas j bilieto
kaing. Renginio vietos mokest] bilietui nustato renginio vietos valdytojas ar operatorius.
Renginio vietos mokestis yra jtrauktas j bendrg Paslaugos mokesciy eilut¢ ir néra atskirai
iSskiriamas ir rodomas vartotojui.

11. Bilietams ar biliety krepSeliui gali biiti taikomas papildomas ,,E-biliety pristatymo mokestis*.
Apie tokj mokestj vartotojai yra informuojami i§ anksto, prie§ apmokéjima.

12. Saskaitos fakttros uz praéjusj ménesj gali biti iSraSomos iki ateinan¢io ménesio 10 dienos.
Biitina kreiptis el. Pastu ausra@ticketmarket.lt ir pateikti bilieto ar pirkimo ¢ekio kopija.

13. I renginius draudZiama jsinesti: gérimus bet kokioje taroje, maisto produktus, ginklus, astrius
daiktus, gyvinus, filmavimo, fotografavimo bei garso jraSymo jranga (jei organizatorius
nenurodo Kitaip).

14. Informacija apie renginius teikiama trumpuoju informacijos numeriu 1588 (apmokestinama
pagal turima plang).

15. Kiekvienas turintis bilieta j renginj sutinka laikytis vietos, kurioje vyksta renginys, vidaus
tvarkos taisykliy.

16. Bilietai yra nekeic¢iami ir atgal negraZinami. Pinigai uZ bilietus graZinami tik tuomet, jei
renginys yra atSaukiamas ar nukeliama jo data.

- Bilietai, pirkti kasose, yra grazinami kasose - uz juos yra grgzinami grynieji pinigai.

- EL. bilietai gragZinami kreipianti el. pastu — ausra@ticketmarket.lt. Reikia nurodyti el. pasto
adresa, kuriuo buvo perkama UAB ,,TICKET MARKET* sistemoje, banko sgskaitos numerj ir
banko saskaitos savininko vardg bei pavardg, kuris pirko bilietus. Pinigai bus grazinami j tg
pacia kortele, su kuria ir buvo atsiskaityta perkant bilietus.

- Jeigu bilietai buvo jsigyti internetu ir jiems buvo pritaikytas ,,E-biliety pristatymo mokestis*,
Jis néra grazinamas, nes e-biliety pristatymo paslauga klientui buvo suteikta.

17. Biliety platintojas TICKET MARKET neatsako, jei bilietas dél Jusy kaltés buvo
pamestas ar sugadintas ir dél to prarado savo funkcionaluma.

18. Interneto svetainé www.ticketmarket.It turi saugumo SSL sertifikata (angl. SSL certificate).

SSL sertifikatas — tai elektroninis dokumentas, leidziantis nustatyti svetainés tapatuma ir jgyti



19.

20.

21.

lankytojy pasitikéjima. Naudojant jj, tarp lankytojo narSyklés ir serverio siunciama informacija
yra Sifruojama.

Visi apmokéjimai yra vykdomi per banko elektroninés bankininkystés sistemg arba per ,, Ticket
Market*, UAB pasirinktg ijmoky surinke¢ja.

Biliety platintojo interneto svetainéje gali biiti pateikiamos nuorodos j treciyjy Saliy interneto
svetaines. Biliety platintojas nezino ir néra atsakingas uz tokiy interneto svetainiy turinj ir jy
privatumo politikos metodus.

Biliety platintojas pasilieka teis¢ bet kuriuo metu keisti naudojimosi taisykles atskirai
neinformuodamas vartotojy. Visi pasikeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo Biliety platintojo
interneto svetain¢je www.ticketmarket.lt.

Atnaujinta 2018-05-04 09:22

»TICKET MARKET“ ASMENS DUOMENU RINKIMO IR TVARKYMO
TAISYKLES

BENDROSIOS NUOSTATOS

Siomis taisyklémis apraSomos biliety platinimo sistemos vartotojy (Duomeny subjekty)
asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos normos.

Siomis taisyklémis apibréZiamos asmens duomeny pagrindinés teisés ir laisvés, visy pirma
vartotojy teisé ] asmens duomeny apsaugg bei laisva judéjima.

Siy asmens duomeny rinkimo ir tvarkymo taisykliy (toliau — Taisyklés) tikslas —
reglamentuoti asmens duomeny tvarkyma, uztikrinant Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2003, Nr. 15-597) (toliau — ADTA]J),
kity jstatymy bei teisés akty, reglamentuojan¢iy asmens duomeny tvarkyma ir apsauga,
laikymasi ir jgyvendinima.

Sios taisyklés taikomos visiems Asmenims, jskaitant ir Asmenis, kurie néra prisiregistrave
elektroningje parduotuvéje, kiek tai neprieStarauja Pirkimo taisykléms ir Lietuvos
Respublikos teises aktams.

Biliety platinimo sistemos darbuotojai, jgalioti tvarkyti asmens duomenis, privalo laikytis iy
Taisykliy, turi biti pasirasytinai su jomis supazindinti bei turéti Taisykliy kopija. Biliety
platinimo sistemos darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir tvarkydami asmens duomenis,
privalo laikytis pagrindiniy asmens duomeny tvarkymo principy bei konfidencialumo ir
saugumo reikalavimy, jtvirtinty ADTA] ir Siose Taisyklése.

Taisyklése vartojamos savokos atitinka ADTAI vartojamas sgvokas.
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Taisykliy nuostatos negali plésti ar siaurinti Jstatymo taikymo srities bei priestarauti ADTA]
nustatytiems asmens duomeny tvarkymo principams ir kitiems asmens duomeny tvarkyma
reglamentuojantiems teisés aktams.

Direktoriaus jsakymu (2018-05-03, Nr. 20180503) paskirtas Duomeny apsaugos specialistas
uztikrina, kad duomeny subjekto teisés biity tinkamai jgyvendintos ir visa reikalinga

informacija duomeny subjektui biity pateikiama aiSkiai, suprantamai bei priimtina forma.

DUOMENU SUBJEKTO TEISES IR PAREIGOS

Duomeny subjektas sutinka, kad jo duomenys biity valdomi ir tvarkomi

,,Ticket Market*, Uab, registracijos adresas Kosmonauty g. 3 - 66, LT- 37357 Panevézys,
Imonés kodas: 302756405, PVM kodas: LT100006781511, kontaktinis tel. +370 41 460 127
Asmens duomeny apsaugos specialisto (el. pastas martynas@ticketmarket.lt) bei ,, Ticket
Market®, Uab darbuotojy, turin¢iy ,,Administratoriaus* teises Biliety pardavimo sistemoje.
Duomeny subjektas sutinka pateikti visus Zemiau nurodytus duomenis ar dalj jy:

El. pasto adresas

Vardas ir pavardé

Telefono numeris

Miestas

ISimtiniais atvejais ir biliety pristatymo adresas

Duomeny subjektas 2 punkte praSomus duomenis pateikia interneto svetainés

www.ticketmarket.It:

Vartotojo registracijos puslapyje;

Vartotojo prisijungimo be registracijos puslapyje;

Pirkéjas uztikrina, kad jo pateikiama asmenin¢ informacija Biliety platintojo svetainéje yra
i§sami ir teisinga.

Duomeny subjekto pateikty duomeny tvarkymo ir rinkimo tikslas — El. Biliety pardavimas ir
Su tuo susijusiy paslaugy teikimas, tokiy kaip jsigyto bilieto perspausdinimas, pakartotinis
siuntimas, bilieto savininko identifikavimas ir kt.

Duomeny subjektas patvirtina savo sutikima, kad jo duomenys biity valdomi Duomeny
valdytojo 13 punkte nurodytu tikslu pazymédamas varnelg 11 punkte nurodytuose interneto
svetainés puslapiuose.

Duomeny subjektas gali nesutikti, kad jo duomenys bty valdomi Duomeny valdytojo 13

punkte nurodytu tikslu nepazymédamas varnelés 11 punkte nurodytuose interneto svetainés


http://www.ticketmarket.lt/
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puslapiuose. Tokiu atveju duomeny subjektas negali jsigyti biliety interneto svetainéje
www.ticketmarket.|t.

Duomeny subjekto pateikti duomenys saugomi Biliety platintojo sistemoje ne ilgiau nei 6
metus nuo lankytojo paskutinio prisijungimo.

Pirké¢jas sutinka, kad Biliety platintojas atskleisty Pirkéjo pateiktus asmens duomenis
tretiesiems asmenims, jam leidus rastu arba be jo sutikimo, kai tokio atskleidimo reikalauja
galiojantys teisés aktai arba kompetentingos institucijos.

Jeigu pirke¢jas, jsigydamas bilietus Biliety platintojo interneto svetainéje registravosi
sistemoje ir gavo vartotojo prisijungimus, jis gali bet kuriuo metu koreguoti ir/ar pildyti
asmens duomenis savo paskyroje. Uz pakoreguoty ir/ar papildyty duomeny teisinguma
atsakingas pirkéjas.

Jeigu pirkéjas yra gaves ir turi prisijungimus prie Biliety platintojo sistemos, jis privalo
saugoti savo prisijungimo vardg ir slaptazodj ir neatskleisti jo jokiems tretiesiems asmenims.
Jeigu pirkejas jsigijo bilietus neuzsiregistraves sistemoje ir neturi vartotojo prisijungimy,
norédamas juos koreguoti ir/ar apskritai pasalinti pirkéjo pateiktus ir Biliety platintojo
turimus duomentis, jis tai gali padaryti kreipdamasis elektroniniu pastu j asmens duomeny
apsaugos specialista.

Vartotojas gali pareiksti norg biiti pasalintas i§ duomeny bazes, paspausdamas atitinkama
mygtuka savo paskyroje, jeigu yra uzsiregistraves sistemoje. Vartotojui paspaudus paskyros
1$trynimo mygtuka sistema automatiSkai paSalina vartotoja bei su juo susijusig informacijg 18
sistemos.

Pirkéjas turi teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis ir jy valdymo tikslais, atsiuntus
Biliety platintojui oficialy praSyma su tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Biliety
platintojas, gaves tokj praSyma, per 5 d.d. pateikia atsakyma pirkéjui, nurodydamas kokius
duomenis apie pirkéja turi ir kaip jie yra tvarkomi ir naudojami. Duomenys pateikiami
susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu. Tokie duomenys
neatlygintinai teikiami vieng kartg per kalendorius metus vienam pirkéjui. To paties pirkéjo
tais paciais metais pateikti praSymai yra laikomi neproporcingais dél pasikartojancio jy
turinio ir yra apmokestinami 1€ paslaugos mokesciu.

Pirkéjas taip pat turi teis¢ reikalauti sustabdyti asmens duomeny tvarkyma. Biliety platintojas,
gaves praSyma sustabdyti pirkéjo duomeny tvarkyma, per 2 d. d. paSalina turimus pirkéjo
duomentis ir sistemos. Pasalinus pirkéjo duomenis, jy atkurti nebegalima.

Jeigu pirkéjas néra patenkintas arba mano, jog jo duomenys yra tvarkomi netinkamai, jis turi
teise kreiptis | VDAL



25. Pirkéjas turi teise reikalauti apriboti duomeny tvarkyma. Pirkéjas, norédamas apriboti jo
duomeny tvarkyma privalo pateikti rastiSkg arba el. priemonémis parasSytg praSyma atsiysti
Biliety platintojui. Pirkéjas savo duomeny tvarkymo apribojimo gali reikalauti tik jeigu
taikomas vienas i$ §iy atvejy:

- asmens duomeny subjektas uzgincija duomeny tikslumg tokiam laikotarpiui, per kurj
duomeny valdytojas gali patikrinti asmens duomeny tiksluma;

- asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas ir duomeny subjektas nesutinka, kad duomenys
buty iStrinti, ir vietoj to praso apriboti jy naudojimg; duomeny valdytojui nebereikia asmens
duomeny duomeny tvarkymo tikslais, taciau jy reikia duomeny subjektui siekiant pareiksti,
vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus;

- duomeny subjektas pagal XXX 21 straipsnio 1 dalj papriestaravo duomeny tvarkymui, kol
bus patikrinta, ar duomeny valdytojo teisétos priezastys yra virSesnés uz duomeny subjekto

priezastis.

DUOMENU VALDYTOJO IR TVARKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

26. Duomeny valdytojas ir duomeny tvarkytojai privalo jgyvendinti tinkamas organizacines ir
technines priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Minétos
priemongs turi uztikrinti tokj saugumo lygi, kuris atitinka saugotiny asmens duomeny pobiidj
ir jy tvarkymo keliama rizika, ir yra iSdéstytos Siame dokumente.

27. Duomeny valdytojas tvarko visus zemiau nurodytus duomeny subjekty duomenis ar dalj jy:
El. paSto adresas;
Vardas ir pavarde;
Telefono numeris;
Miestas;
ISimtiniais atvejais ir biliety pristatymo adresas;

28. Duomeny valdytojas 27 punkte nurodytus duomenis gauna i§ interneto svetainés

www.ticketmarket.lt:

Vartotojo registracijos puslapyije;

Vartotojo prisijungimo be registracijos puslapyje;
29. Duomeny valdytojas laiko, kad duomeny subjekty pateikta 27 punkte nurodyta asmeniné

informacija yra i§sami ir teisinga.
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Duomeny valdytojo tvarkomy duomeny tikslas — El. Biliety pardavimas ir su tuo susijusiy
paslaugy teikimas, tokiy kaip jsigyto bilieto perspausdinimas, pakartotinis siuntimas, bilieto
savininko identifikavimas ir kt.

Duomeny valdytojas laiko, kad duomeny subjektai yra susipazing Su Siomis taisyklémis, kai
uzpildydami 28 punkte nurodytuose puslapiuose pazymi varnele, kad sutinka su Siomis
Pirkimo taisyklémis.

Duomeny valdytojas suteikia galimybe nesutikti, kad duomeny subjekto duomenys biity
valdomi Duomeny valdytojo 30 punkte nurodytu tikslu nepazymédamas varnelés 28 punkte
nurodytuose interneto svetainés puslapiuose. Tokiu atveju duomeny valdytojas negali suteikti
duomeny subjektui paslaugy.

Duomeny valdytojas duomeny subjekto pateiktus duomenis saugo Biliety platintojo sistemoje
ne ilgiau nei 6 metus nuo duomeny subjekto el. pasto paskutinio prisijungimo.

Duomeny valdytojas pasilieka teis¢ atskleisti Duomeny subjekto pateiktus asmens duomenis
tretiesiems asmenims jam leidus rastu arba be jo sutikimo, kai tokio atskleidimo reikalauja
galiojantys teisés aktai arba kompetentingos institucijos.

Duomeny valdytojas suteikia teis¢ koreguoti Duomeny subjekto pateiktus duomenis Zemiau
nurodytais budais:

Jeigu duomeny subjektas, jsigydamas bilietus Biliety platintojo interneto svetainéje
registravosi sistemoje ir gavo vartotojo prisijungimus, jis gali bet kuriuo metu koreguoti ir/ar
pildyti asmens duomenis savo paskyroje. Uz pakoreguoty ir/ar papildyty duomeny teisinguma
atsakingas duomeny subjektas.

Jeigu duomeny subjektas jsigijo bilietus neuZsiregistraves sistemoje ir neturi vartotojo
prisijungimy, norédamas juos koreguoti ir/ar apskritai paSalinti pirkéjo pateiktus ir Biliety
platintojo turimus duomenis, jis tai gali padaryti kreipdamasis elektroniniu pastu j asmens
duomeny apsaugos specialistg.

Duomeny valdytojas suteikia teis¢ duomeny subjektui pareiksti norg biiti pasalintam 18
duomeny bazés, paspausdus atitinkamg mygtuka duomeny subjekto paskyroje, jeigu jis yra
uzsiregistraves sistemoje. Vartotojui paspaudus paskyros iStrynimo mygtuka sistema
automatiskai paSalina vartotojg bei su juo susijusig informacijg i§ sistemos.

Duomeny valdytojas suteikia teis¢ susipazinti su Biliety platintojo turimais duomeny subjekto
asmens duomenimis ir jy valdymo tikslais, gavus oficialy praSymga su tapatybg¢ patvirtinancio
dokumento kopija. Biliety platintojas, gaves tokj praSyma, per 5 d.d. pateikia atsakyma
Duomeny subjektui, nurodydama kokius duomenis apie jj turi ir kaip jie yra tvarkomi ir

naudojami. Duomenys pateikiami susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu
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formatu. Tokie duomenys neatlygintinai teikiami vieng karta per kalendorius metus vienam
pirkéjui. To paties pirkéjo tais paciais metais pateikti praSymai yra laikomi neproporcingais
dél pasikartojancio jy turinio ir yra apmokestinami 1€ paslaugos mokesciu.

Duomeny valdytojas suteikia teis¢ Duomeny subjektui pareikalavus sustabdyti asmens
duomeny tvarkyma. Biliety platintojas, gaves praSyma sustabdyti pirkéjo duomeny tvarkyma,
per 2 d. d. pasalina turimus pirkéjo duomenis ir sistemos. PaSalinus pirkéjo duomenis, jy
atkurti nebegalima.

Duomeny valdytojas suteikia teis¢ Duomeny subjektui kreiptis § VDAL jeigu duomeny
subjektas néra patenkintas arba mano, jog jo duomenys yra tvarkomi netinkamai.

Duomeny valdytojas suteikia teis¢ Duomeny subjektui reikalauti apriboti duomeny tvarkyma.
Duomeny valdytojas, gaves rastiska arba el. priemonémis parasytg pra§yma apriboja
duomeny tvarkyma $iy taisykliy 30 punkte nurodytu tikslu. Duomeny subjektas savo
duomeny tvarkymo apribojimo gali reikalauti tik jeigu taikomas vienas i$ Siy atvejy:
asmens duomeny subjektas uzgincija duomeny tiksluma tokiam laikotarpiui, per kurj
duomeny valdytojas gali patikrinti asmens duomeny tiksluma;

asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas ir duomeny subjektas nesutinka, kad duomenys
bty iStrinti, ir vietoj to praSo apriboti jy naudojimg; duomeny valdytojui nebereikia asmens
duomeny duomeny tvarkymo tikslais, taciau jy reikia duomeny subjektui siekiant pareiksti,
vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus;

duomeny subjektas pagal XXX 21 straipsnio 1 dalj papriestaravo duomeny tvarkymui, kol
bus patikrinta, ar duomeny valdytojo teisétos priezastys yra virSesnés uz duomeny subjekto

priezastis.

ASMENS DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

Vartotojy asmens duomenys tvarkomi automatiniu bidu.

Vartotojy asmens duomenys bei asmens duomeny apsaugos priemongs periodiskai karta per 2-
ejus metus yra perzitirimos ir athaujinamos.

Automatiniu biidu tvarkomy asmens duomeny saugumo lygis yra pirmas.

Siekiant uZztikrinti pirmajj saugumo lygj, yra jgyvendintos §ios organizacinés ir techninés
asmens duomeny saugumo priemongs:

uztikrinama prieigos prie asmens duomeny apsauga, valdymas ir kontrolg;

prieiga prie asmens duomeny gali buti suteikta tik tam asmeniui, kuriam asmens duomenys yra

reikalingi jo funkcijoms vykdyti.
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su asmens duomenimis galima atlikti tik tuos veiksmus, kuriems atlikti naudotojui yra suteiktos
teises.

prieigos prie asmens duomeny slaptazodziai yra suteikiami, kei¢iami ir saugomi uztikrinant jy
konfidencialumg. Slaptazodziai yra unikals, sudaryti i§ ne maziau kaip 8 simboliy,
nenaudojant asmeninio pobiidzio informacijos; kei¢iami ne reciau kaip kartg per 2 ménesius.
Vartotojo slaptazodZziai pirmojo prisijungimo metu naudotojo privalomai kei¢iami.
uztikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteiséto prisijungimo prie vidinio kompiuterinio
tinklo elektroniniy ry$iy priemonémis.

Visi Asmeny teikiami duomenys yra saugiai laikomi Bendrovés serveriuose;

uztikrinama kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos
(antivirusiniy programy jdiegimas, atnaujinimas ir pan.).

Siekiant apsaugoti vartotojus Biliety patintojo interneto svetainéje yra jdiegtas SSL sertifikatas.
(angl. SSL certificate). SSL sertifikatas — tai elektroninis dokumentas, leidziantis nustatyti
svetainés tapatumg. Naudojant jj, tarp lankytojo narSyklés ir serverio siunc¢iama informacija yra
Sifruojama. Visi apmokéjimai yra vykdomi per vartotojo pasirinkto banko elektroninés

bankininkystés sistema ar per oficialy jmoky surinkéja.

SLAPUKU NAUDOJIMAS

Siekdami pagerinti Pirkéjy patirtj lankantis interneto svetainéje, naudojame specialius slapukus
(angl. cookies), t.y. nedidelés tekstinés informacijos dalelés, kurios automatiskai yra
sukuriamos Pirkéjui narSant svetaingje ir saugomos Pirkéjo kompiuteryje ar kitame galiniame
jrenginyje. Slapuky surinkta informacija Biliety platintojui leidZia uZtikrinti patogesnj Pirkéjo
nar§ymg svetainéje bei daugiau suzinoti apie Pirkéjy elgesj, analizuoti tendencijas ir tobulinti
paslaugy teikima.

Pirkéjui suteikiama teis¢ iStrinti slapukus. Jeigu Pirkéjas nesutinka, kad j jo kompiuterj ar j kita
galinj jrenginj biity jrasyti slapukai, Pirkéjas gali pakeisti savo interneto narSyklés nustatymus
ir i§jungti visus slapukus arba jjungti / i§jungti juos po vieng. Pirkéjas iSjungdamas slapukus
turi atkreipti démesj, kad kai kuriais atvejais tai gali sulétinti nar§ymo svetaingje sparta, apriboti
tam tikras funkcijas ir jy veikimg arba blokuoti prieiga prie svetainés.

Visa informacija apie svetainéje naudojamus slapukus, jy paskirtj, galiojimg bei naudojamus

duomenis pateikiama lentel¢je zemiau:

PAVADINIM RINKIMO FIKSUOJ GALIOJ PAPILDOM
AS TIKSLAS AMI IMO A
LAIKAS




DUOMEN INFORMAC
YS 1JA

Ihc_per Naudojamas Unikalus 187
sklandziai identifikato dienos
bendrauti per rius
,Pagalba
Gyvai*

__atuve Sis slapukas Unikalus 2 metus
reikalingas, identifikato
kad puslapj rius
bendrings ir |
Jigrizes
naudotojas
galéty matyti
naujg
bendrinimy
skaiciy pries
atnaujinant
bendrinimy
skaiciaus
podél;.

__atuvs ,, AddThis* Unikalus 7 min
pasidalinimo identifikato 30sec
funkcija rius

consent Sutikimas su 90 dieny
privatumo
politika

ads_popup Naudojamas Boolean 5 min
reklamos reik§meé
atvaizdavimo TRUE
tikslais

tm_session Slapukas Sesijos id, 26
naudojamas vartojojo valandos

vartotojo

IP,




identifikavim

ui.

programiné
s jrangos
identifikaci
ja,
paskutinis
prisijungim

as

_ga

Google
Analytics.
Naudojamas
kaip
individualus
anonimiskas
atpazinimo
zenklas,
skirtas
konkreciam
vartotojui
atpazinti
(neidentifiku
ojant jo),
naudojamas
analizés

tikslais

Unikalus
identifikato

rius

2 metus

_gid

Google
Analytics.
Naudojamas
kaip
individualus
anonimiskas
atpazinimo
zenklas,
skirtas

konkre¢iam

Unikalus
identifikato

rius

24

valandos




vartotojui
atpazinti
(neidentifiku
ojant jo),
naudojamas
analizés

tikslais

_gat

Google
Analytics.
Naudojamas
uztikrinti,
kad j
,Google
Analytics*
nebiity
siun¢iama
per daug

uzklausy.

Unikalus
identifikato

rius

1 min

addthis.com

Tai yra
imonés
,,AddThis*
slapukai. Si
Jmon¢ teikia
svetaingje
rodomus
bendrinimo
socialiniuose
tinkluose

mygtukus.

Treciosios

Salies slapukai

doubleclick.net

Tai yra
Jmonés
,»AddThis*
slapukai. Si

jmon¢ teikia

Treciosios

Salies slapukai




svetainéje
rodomus
bendrinimo
socialiniuose
tinkluose

mygtukus.

facebook.com

Naudojamas
bendrinant
turinj

,,Facebook*.

Trec¢iosios

Salies slapukai

googleadservic

es.com

,Google*
naudoja
konversijy
slapukus,
kuriy
pagrindinis
tikslas —
padéti
reklamuotoja
ms nustatyti,
kiek jy
skelbimus
spustelejusiy
Zmoniy
isigyja
produkty.

Treciosios

Salies slapukai

s2.smartlook.c

om

Smartlook
naudoja
slapukus
vartotojy
elgsenos
stebéjimui

gerinti.

Treciosios

Salies slapukai




bam.nr-data.net

Slapukas
fiksuoja
puslapio
krovimo
trukme ir
anonimizuot
g sesijos ID.
Slapukas
nefiksuoja
jokiy
asmeniniy

duomeny.
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